
Een verslag van 
:+.F ., - 7 de eerste periode 

-1959 is voor het eerst een onderzoek 
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:-j t ,zou als eerste worden gemechaniseerd 

Eind 1960 werd hiertoe een serie ponskaart- 
verwerkende apparaten aangeschaft. De 
funktles die deze apparaten konden verrlch- 
ten, waren lezen, ponsen, vertolken, het tota- 
liseren van bepaalde rubrieken, sorteren en 
afdrukken op een lijst (faktuur). Deze machi- 
nes waren in hoofdzaak mechanisch, d.w.z. 
de ponsgaten werden ,,gelezenM m.b.v. bor- 
stels, die door de gaatjes heen kontakt 
maakten, de gegevens-overdracht in de ma- 

chlne ging d.m.v. tandwielen. 
Sommige apparaten konden worden gekop- 
peia aan een ,,geheugens', waarin letters of 
cijfers tijdelijk konden worden opgeslagen. 

nog steeds in dienst zijn namelijk de heren 
P. F. v. d. Berg en J. H. de Waal. Door de 
vele problemen konden het eerste jaar alleen 
maar debetfakturen worden vervaardigd. Eind 
1961 was de programmatuur klaar om krediet- 

VAN 

I DE PONSKAART I 

Re machines werden geprogrammeerd, d.w.z. 3 bestuurd door grote schakelpanelen waar 

kon laten uitvoeren. Hiertoe dienden vele 
handerden snoertjes met stekkertjes in het 

de Jan van   al en straat paneel t* wafden geprikt. 

fakturen b maken en kon de achteretand 
worden ingelopen. Het resultaat waren stapels 
kreditfaktursn waawan sommigen 1 meter 
hoog. In die tijd moesten operators zelf kleine 
storingen verhelpen. Een gebroken veertje 
werd dan meestal vervangen door een eilas- 
tiekje tot de monteur kwam. De mechanische, 
die in de Spuistraat was gevestigd, verhuisde 
in april 1963 naar de &G (er was toen nog 
maar &n gebouw in de JvG). Het pemneels- 
bestand was inmiddels gegroeid tot ca. l 0  
personen, waarvan 5 ponstypistes. Deze 
dames waren toen nog zo zeldzaam, dat 
Elsevier een auto beschikbaar stelde om ze 
uit Amsterdam-Oost op te halen. 

De wrwerkingstijden waren toen nog zeer 
lang. De adressering van Elseviers Magazine, 
totaal ca. 10UO00 adressen, kostte ongeveer 
40 machine-uren per week. Deze verwerking 
kost nu op de IBM computer ongeveer 2'12 
uur. 
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Van mechanisering 
naar automatisering 

maakte het mogelijk ingewikkelder bewer- verhuisd' 

kingen te doen; 

van de programmeur. 
op het gebied van systeemprogrammatuur. , 

en veroorzaakten opslagproblemen. De gro- salarisverwerking voor het gehele Elsevier- nieuwe systemen zorgde. 

van de betrokken bedrijven een dwingende 
ais is. De plannen rond het in gebruik nemen 
van een computer beginnen vaste vormen 
aan te nemen". 

Het duurde echter tot 1968 voordat de com- 
puter werd geïnstalleerd. De keus was ge- 
vallen op een ponskaartencomputer. De 
programma's, d.w.z. de instrukties aan de 
machine om een bepaalde verwerking, b.v. 
fakturering, te doen, werden eerst in het ge- 
heugen ingelezen via de ponskaartenlezer. werd overgegaan tot de aanschaf van een 
Daarna startte de eigenlijke verwerking, ook magneetbandcomputer. 
geheel via ponskaarten. Het computersysteem 
bestond uit een geheugen van 8000 posities, De apparatuur bestond uit een centrale ver- 
een ponskaartenlezer, een ponser en een werkingseenheid van 32K (32000 tekens), een 
regeldrukker, die een snelheid had van 600 Ponskaartenlezer, een~kaartponser, een regel- 

drukker en 5 magneetbandeenheden. regels per minuut. 

Het grote verschil met de mechanische ad- Deze machine had een aantal belangrijke 
ministratie was de verwefikingssnelheid, de voordelen t.o.v. de vorige systemen: kaartcomputer werkte ongeveer 5 maai zo 
snel, en was de wijze van programmering - de ponskaartbestanden werden opgesla- 
van de machine, n.l. de machine-instrukties gen op magneetband; BBn tape kon on- 
weraen niet meer in schakelpanelen ,,ge- geveer 60 bakken ponskaarten van 2000 
prat" maar in ponskaarten geponst; de ma- stuks bevatten. Dus veel minder opslag- 
,!$t#@% ,,vertaddeW deze instrukties weer in ruimte nodig en veiliger, want er kon geen 
.solrakelingen. kaart verloren of kapot gaan; De Univac fìS00 



wikkeld.  dit projekt beoogt de automati 
ring van kleinere ordewewerkingen e syste m e n diskettes den. en z a  in april operationeel 

- Orakel A.S.P.; de orderverwerking boeken 
van de A.S.P. Met de ontwikkeling hierva 
zal in de loop van 1976 worden aangevan 
gen. 

Reeds in produktie zijn de systemen ten be 
hoeve van de kolportage administratie NAB 
en de mailingprocedure A.S.P.; beide projek 
ten maken gebruik van beeldbuizen. 
De afnemersgegevens van de A.S.P. e 
G.N.B. zijn geïntegreerd opgeslagen in ee 
afnemers data base. Dit bestand wordt In het jaarverslag van 1972 staat het volgen- gens aan de computer te bevestiger1 aar dpparaten waarmee een beperkt aantal zanen meenschappelijk gebruikt. Voordeal o.a de vermeld: dit de goede is. Daarna wordt het artikel ter plaatse door de gebruiker kan worden mutatieprogrammatuur en de programma. ,,Aan het einde van het boekjaar is beslo- dat geleverd moet worden via de titel of uitgevoerd. 

ten om tot een aanzienlijk grotere compu- de afnemer te selekteren op de beeld 
b.v. ISB-nummer opgeroepen. Als het op- 

P behoefden slechts een maal te worden 
ter over te gaan . Deze dlsk-oriented IBM geroepen artikel het goede is, kan de Op diskettes, dat is een kruising tussen een wikkeildm 
3701135 zal in oktober 1973 operationeel wor- beeldbuisoperator de speciale orderge- grammofoonplaat en een magneetband (tape) 
den". gevens intikken, waarna de programma- kunnen kleine bestanden worden geplaatst 
Ebevler was inmiddels een fusie aangegaan tuur direkt kan kontroleren of deze gege- 
met de Noordhollandsche Uitaeversmaat- vens iuist ziin en of er voldoende voor- 

Overgang naar info rmati 

Derde periode 1973 - heden 
b "  

. , - . - - - ., . . -. . - . - 
schappij en Excetpta Medica. 6% was het raad aanwezig is. 
bealn van een lanae reeks fusies met het ae- - 
volg dat Elsevier een zeer sterke groei door- 

Voorts werd er naar gestreefd om een zo maakte. groot mogelijke integratie te krijgen van ge- I 
meenschappelijk gebruikte gegevens.   en- 

Het was te verwachten dat de computerver- malige vastlegging van deze gegevens bete- 
werkingen een evenredige ontwikkeling zou- kent kostenbesparing en verhoging van de 
den doormaken. Bovendien ontstond er be- kwaliteit omdat het door meerdere gebrui- 
hoefte aan versnelling van de orde~erwer-  kers ,,bewaaktw wordt. De bestandsstruktuur 
king bij de verschillende werkmaatschappijen. die zich hiervoor het meest leent is de data 
Daarom werd besloten een computersysteem base struktuur. Het programmapakket van de 

I 
t aan te schaffen, dat de volgende mogelijkhe- nieuwe computer moest dus ook geschikt zijn *.. den zou verschaffen: om data bases te benaderen. 

- - -  -. 

) dit moment 
, U . centrale ver- 

werkingseenheid met een geheugen van 512K 
(ca. 512.000 tekens); 8 direkt toegankelijke 

kan nabestellen; twee printers met een snel- - Orakel G.N.B.: Dit projekt beoogt 
heid van ongeveer 1200 regels per minuut per orderverwerking via beeldbuizen, de 
nrin+ar. +snsl..++a s + a s m  s. ..r l i t  moment in turering ter plaatse in het magazijn Cu 

- - - - - - - - - - -  ,rinters, opge- borg en het bijwerken van de voor 
steld bij de Nabo, de orderafdeling en debi- van het geleverde artikel. 
teurenafdeling van de Groep Nederlandstali- buro, nipte eraan, zette het snel weer 
ge de N.A.W--groeP en de mailing- - Betalingen G.N.B.; dit projekt is in pro- neer en pakte een zakje suiker. 
aroeo van de A.S.P.: in het maaaziin Culem- A , & . A  -- rerzorgt de gehele be- ,.Projekten zijn anders tegenwoordig". 

- decentrale gegevens in- en uitvoer. Het De IBM systeem 370 computerserie voideed 
voor de ComPubrverwerking vastleggen aan al deze eisen en had een pakket stan- 
van de ordergegevens en betalingsgege- daardprogramma's dat geschikt was voor zo- I 

wel teleprocessing als data bas 
De computerkonfiguratie die OF 

F i staat ooaesteld bestaat uit een 
$ - l..,.: 
.j* :. 

. ' + -  Van beeldbuizen 

L vens op de plaats van ontstaan, betekent 
' L'ie vem5ll ing v~t&.@vo- ---- -- ---+-- 

b, Het vervaardigen van %%ren en lijsten 
gr a om boeken te verzamelen in het mag%@ 

betekent een aanzienlijke versnelling Y& 

k- de uitvoer. W mam voor Bisexier Neder- 
land is de bverbruaa~no van de afstand -- .F 

tussen Rivierstagte, de Jan van Galen- waarme@ de boeken 

P, straat en het magazijn Culemborg een 
noorbp$ak. 

piaa#iri, iriiriuiiv uiaaim -i vp u 

totaal 14 beeldbuizen en twee o 
; - pirekte toegankelijkheid van de gegevens - - in de 89m~uter. De invoer van gegevens 

via beeldbuizen biedt ook de mogelijkheid 
t om de rbeds in de computer aanwezige 

aunrie gegaan en \ buisgegevens op te halen en in relatie lot borg' van de G.N.B. 'staan een "beddbuis en talingsverwerking vz 
elkaar te kontroleren. B.V. een order heeft een speciale printer opgesteld (120 regels via beeldbuizen. betrekking op een afnemer en een artikel. per minuut) t.b.v. het vervaardigen van fak- 
,Hst moet mogelijk zijn om die afnemervia turen en zogenaamde grijplijsten. I , ,cersr waren uar op z 

liliiiiii >Ii .- --i 2- 

zijn naamgegwens of andere kenmerken Decentraal staan een aantal diskettesyste- - Finadel; Ook in januari OP! 
OD de beeldbuis oo te roeoen en vervd- men anassteld Dit ziin zelfstandia werkende beoogt de autor 

i n  de geleverde orders zei h i j  en liet het opengescheurde zak- 
je boven het bekertje leeglopen. 

#----A >-L - -  -ichzeM staande 
niussen, ure Ie  rner z n allen effe deed. 
En als er twee projekten tegelijk ont- 
wikkeld werden, hadden ze niks met 
elkaar te maken". 

jestart en 

-9 
natisering van de finari- 

ciële administratie van Elsevier. 

A .  ,.s - Epis; gaat in februari in produktie en dient I . - * *  . . . . - 
ter vervanging van de huidige 

I 
salarisad- 

ministratie. Het doel van dit projekt is 
een allesomvattend personeelsadministra- 
tie systeem. 

Hij  roerde in  het bekertje en proefde 
voorzichtig. 
,,En toen werd alles anders. Integratie, 
ja, zo noemden we dat. Alles was het- 
zelfde of het had met elkaar te ma- 
ken Dn hele nnntakrnam werd nn ddn AUTC :.:AT1 m m m  'L 

"L.....J -- ' --...-... --... ..-.- -C --.. 
hoop geveegd in  66n groot systeem. I 
Maar ja, i k  heb sokken en truien; het 
zijn kledingstukken en van wol ge- 
maakt, en toch zijn ze niet hetzelfde". I De computer komt 

&chter bij de mensen 
Een: geladen woord. Staat bij Elsevier soms 
gelijk met duur, geheimzinnig, beloven veel 
ma,p qaen weinig, centralisatie, restant cen- 
tra& $kmsten, enk. 

Yarrral het laatste: ,,restant centrale diensten" 
, .tt?w$t't gevaar op. Alle kritiek van vroeger op 

e c a n t r a l e  diensten in het algemeen con- 
, &g#rhee?l zich rond dit restant. 

in 1976 vruchten afwerpen. Nog steeds via 
centralisatie op een heel grote computer. 
Maar toch . . . Dankzij de termihals brengen 
wij de computer dichter bij de mensen. Deze 
zullen nu meer en meer direct contact met 
de computer gaan krijgen. De computer komt 
dus meer en meer In het bedrijf te staan en 
zal daardoor, ,,willigu als hij nu eenmaal kan 
zijn, meer begrip tegen,komen dan vroeger. . 

- Betaiingen/Vorderinaen A.S.P.; gaat in 

Hij  dronk zijn beker leeg. 
,,Wilt u ook wat drinken, ik  neem er ook 
nog een, alhoewel ik duidelijk minder 
drink. Mijn dokter wil dat namelijKr. 
Hij  kwam terug met twee bekertjes, die 
als akrobaatjes tussen zijn vingertop- 
pen hinaen. 

,,En toen viel de integratie uit de gra- 
tie en kwamen er projekten die alles 
met elkaar te maken hadden. We kre- 
gen der allemaal een. Ach, i k  heb een 
leuk projekt maar er zijn mooiere. Ik  
zal niet klagen. Weet u, projekten heb- 
ben het volgende gemeen: ze lopen 
uit, ze kosten veel meer dan iedereen 
denkt en de klant is niet tevreden. 

april in- produktie e i  omvat de bëtalings- 
b fFtqn, d.w.z. hij de .,centrale diensten", we- Moge het zo zijn dat 1976 het begin zal verwerking op alle fakturen van de A.S.P. &m l i j  meer van de spanningen, de leertijd, gaan betekenen van de ,,computer-decen- 
: de ,fystrrdies, etc. af, maar zijn wij ervan tralisatie". Via de terminals begint het; het via beeldbuizen. 

'qwmiipd, dat na zeer veel studie en investe- za1[ eindigen met de opstelling van compu- - laabel; gaat in september in produktie en 'filtqeai /ukeindelijk een aantal systemen tot ters bij de werkmaatschappijen alle in zeks  
beoogt de ordeNewerking van de A.S.P.- 

g -d komt, dat als zeer geavanceerd bekend re zin en voor bepaalde werkzaamheden in tijdschriften via beeldbuizen, de fakture- 
,,&:gtaan bij computerleveranciers, collega- contact met de grote centrale eenheid, op 

ring en verzending en de voorraadverwer- 
P1$61hver$ en.. . Ftopelijk ook bij onze colle- den duur het informatie hart van het con- 

king. Het systeem dient ter &$$~n  de gebruikerssfeer, t.w. de werkmaat- cern. 
' kolrappijen. 

van de bestaande computerverwerking 
Epcats. De s i w e  1972 ontworpen conceptie gaat nu 

b " 
J. H. Verleur 

- Ten behoeve van de A.S.P. wordt momen- 
teel ook een handfaktureringssysteem ont- 

Maar 't is leuk en dankbaar werk". 
Hij  dronk zijn bekertje leeg en liep naar 
de koffiekar. JE. 



De problemen, die zich in de afgelopen tijd 10 medewerkers, hoofd is de heer A. M. 
hebben gemanifesteerd en die zich ook in de van Rooijen. 
toekomst nog wel zullen voordoen, hebben 

w WE ZIJN ERG VER" 

2 ,Met is nog niet zo lang geleden, dat Ik mlj 
' daadwerkelijk ben gaan bemoeien met de 

afdeling Automatisering, voordien Organlra- 
tle-atdeling geheten. Wat mij echter toen hol 
Feest opvlel, was de zeer grote mate van 

1, 3.kbkwaamheld, die het Elrevierconcern 
: -binnen deze afdeling bij elkaar had gebracht. 

En hierbij Iaat Ik de zeer hoge Inzet van on- 
ze automatireringrmensen dan maar onaan- 
-ken. 

De daarop komende vljf jaar 

Een aanzet tot automatisering met de daarbij 
komende problemen, die anderen reeds had- 
den overwonnen. 

De laatste twee jaar 

Zeer geavanceerd bezig zijn met automatise- 
ren met problemen, die wij in hoog tempo 
oplossen. De uitgeverijen, die dit in de k09 

- 
ons niet en zullen ons niet afbrengen van De andere groepen ressorteren dirikt on- onze overtuiging. dat wij een grootse zaak 

der de heer De Waal. Uit deze drie ,groe- aan het realiseren zijn. Niet voor niets heeft 
pen wordt een team gwormd, dat ondér 

IBM ons hoog OP haar promotielijst staan, leiding van een projektleider (senior 
teneinde gebruik te kunnen maken van de systeemontwerper) de ontwikkelino van .! 
resultaten van onze systemen, om hun eigen een projekt uitvoert, *r:*"; ' 
verkoop verder te stimuleren. & : -:y@ 

De voordelen, die aan het concern ten deel 
zullen vallen, doordat wij straks in konversa- 
tie met onze computer orders invoeren, de- 
centraal fakturen en grijplijsten laten printen, 
automatisch data bases updaten en op ver- 
zoek c.q. periodiek zeer geavanceerde Infor- 
matie verschaffen, kunnen jammergenoeg 
niet worden gekwantificeerd. 

Een ding is zeker, dit alles zal zijn bereikt 
met vakbekwame en zeer hoog gemotiveerd 
personeel, dat ondanks teleurstellingen Wse- 
vier dan eindelijk heeft geautomatiseerd. 

- De afdeling Systeem Research heeft twee : 
funkties, namelijk de systeemprogramme- 
ring, dat is de ontwikkeling en het beheer L 8 - 
van software (systeemprogramma's), die 
voor algemeen gebruik zijn; en de slsteem 

mende tientallen jaren ook Zullen gaan doen, Een saluut aan onze automatiseringsmannen 
Als ik een beeld zou moeten schetsen van de zullen Wij Onze e~ar ingen kunnen vertdlen. en een welgemeende dank is op zijn plaats. 
vyi.ize waarop lsevier  zich in de afgelopen Bedankt jongens, als wij zo doorgaan zitten 
15 jaar heeft geautomatiseerd, dan is die het Het bovenstaande zegt niet anders, dan dat we goed". 
navolgende: het mijn overtuiging is, dat de afdeling Auto- 

47 vaste mede werkers 

en vele externe 

l 

matisering van ons concern zich in de afg. N. J. Trapman 
lopen twee jaar vooral heeft ontwikkeld tot 
een organisatie, die door haar aanpak vele 

wat ieder bedrijf deed, dat kleiner bedrijven jaloers zal maken. Wij zijn erg ver. 
Dat mag best nog eens gezegd worden. 

En ze kunnen OOK voetballen, hoewel.. . 

research, dat is het onderzoek naar alter- 
k 

natieve of nieuwe computersystemen of ,' . ;$ 
C software. Hoofd van de afdeling is de 

heer G. Roza en telt 2 medewerkers. 1 '< 

Y 

tie ad interim. 

. 4 sters. 
produktie zijnde 

- - A . - - -  - 

Hoofd van de afdeling is de heer J. H. de bD" "lem de 
Waal en telt 23 vaste medewerkers, ver- camputerinvoer, zoals mutaties en distri- 

deeld over de subgroepen administratieve bwer t  de uitvoer, zoals lijsten. Bovendien 
' 

organisatie, anaiyse en programmering en Wáw'.de compubm*ind gekontro- 
Ieerd vîa teffingeni senior systeemontwerp. 

Berg en telt 3 medewerkers. 
,.J? - 4,. 

- De afdeling Programmatuur bewaakt de '-' 
in produktie zijnde programmass en w e *  .. 
kleine wijzigingen op deze programma's 
uit. 

De afdeling Automatisering maakt veelvuldig 
gebruik van eksterne medewerkers van soft- 
wareburo's om het grote aantal projekten dat 
in ontwikkeling is, te kunnen bemannen. 

Poen wij begonnen met de inbreng van adres- Wij allen hebben hierdoor erg vee, geleerd 

lang een keer de schermen het raam hadden 
uitgegooid, (de ramen gingen toen nog open). 

De problemen vlogen dan ook door de ka- 
mer en kropen over de schermen. Kreten als Namens Diny, Janice en Carla wens ik jullie 

------ - _ 
Hanny Horst; de schermen staan er nog 



Interview met de heer Brokking van Bonaventura 

Wanneer is uw afdeling voor het eerst met Wat was de reaktie van de mensen op deze teren adresplaatjes en ook het aanmaken van 
g automafiqering in kontakt gekomen? plannen? de akseptgirokaarten t.b.v. inkasso werd een- 

voudiger. g Dat is, dacht ik. in 195911960 geweest toen Die waren de mensen een doorn in het oog, 

'; Het is r-'rkelijker een systeem te bouwen, 

de heer v. Wallenburg de opdracht kreeg om men was bang door machines te worden ver- 
de abonnementenadministratie van Bonaven- vangen en er ontstonden nogal wat spannin- de mensen OP uw afdeling van mening 
tura te mechaniseren m.b.v. ponskaartenap- gen. veranderd nadat het systeem eenmaal was 

ingevoerd? paratuur: Hij had daarvoor 1'12 jaar nodig, 

- S S.. . S - - . . . - - . . - - . . . , . . . . . - . , - . . . - . - . . . . - . - - J..  ..,., ....-.- 
... - -  J van ponskaarten, ,Ien. Zo zaten wij in 1961. toen de l e  pons- 

e- welke bovendien veel meer informatie konden kaartenapparatuur van Elsevier in de Spui- 

adresplaatjes met behulp 

maken van kwitanties, ver- 

or een volgende abonne- 

waarna Inderdaad 'prake was van e'' ge- Hoe waren de resultaten van de omschake- De afdeling, die zich tot dan bezig hield met pon is eerde administratie. ling naar ponskaarten? het adresseren was min of meer overbodig 

&. x. i a * ,  r . v Na een periode van 1'12 jaar, waarin het toch wel ingenomen met de nieuwe werk- 
geworden maar over het algemeen was men 

 oe ging %&n enrander tot dan eigenliik in systeem ontwikkeld werd en waarin de .. ..-- 
" run werk? wijze. 

100.000 adressen van adresplaatjes naar 
i< ponskaarten werden omgezet, hadden wij een 

'-&'wij zijn in 1945 begonnen met een abon- veel minder kwetsbare en eenvoudiger te wij- Waren er alleen maar voordelen? 

p.:k.*~ntenadministratie Voor Elseviers Week- zigen en te verwerken vastleaaina van het Natiiiirliik niet e r  waren wei  r i a n ~ l i i k  naria- 
*&E'bWd Waaraan later Elegance en het in 1964 adresmatariaal in de vorm 

k? adressering- je de metalen plaatjes om de De heer Brokking 
oren xlogen, dat betekende dan het overma- 
ken van de plaatjes en het uitzoeken wat er 
eigenlijk op moest staan en welke ruiters 

%- w&$r:m~esten . ~ worden aangebracht. I 
Niet van ons, u moet begrijpen in 1958 wisten 
wij Fiog niets van computers, wij hadden een 
abonnementenadministratie die misschien 
4 
een zo radikale ommezwaai als automatise- 
ring dachten wij niet. Nee, dit is een initia- 
tief gewec+sts? vqn dqC) dicektie die daarvoor in 
1959 de h W i  it.,. \Mafknbui$ heeft ~ a n g I r o k -  
ken diq dg &&e onze abonnementenadmi- 
nistratiei hbeff aangepakt. 

'bevattgn. tk wit niet zeggen dat wij van de 
hel in de hemel kwamen maar wij konden 
meer informatie sneller verstrekken. boven- 

&~mtQ@m-.Q&,gle 52 vervalyeken j n  d.w.z. 
dat een abonnement nu iedere week kon af- 
lopen i.p.v. de 4 vervaldata per jaar die wij 
tot ,da?,,gebruikten, wij hadden daardoor niet 
meer te maken met pieken welke weer over- 
werkperioden tot gevolg hadden, wij waren 
niet meer afhankelijk van de moeilijk te han- 

Automatisering: een kind kan de was doen! 

; 1 aanbod van de computerspecialisten I wat de afdeling wil 

men en verder hadden wij FEM, Elegance, 
Rijdend Nederland, Techno en het ,,Literair J 
Supplement". 
Wij hadden per tijdschrift een bestand en een 
groep mensen die zich bezig hield met het 
muteren ervan. De direktie van Bonaventura 
heeft toen gesteld dat het nieuw te oritwik- 
kelen systeem Bonabad moest voorzien in 
een integratie van al onze bestanden waar- 
door werkzaamheden en bestanden niet 
meer versnipperd zouden worden. 

Een ander motief is natuurlijk geweest het 
technisch verouderen van de ponskaartenap- 
paratuur door de komst van de computer, die 
nu eenmaal veel meer presteerde. 

Welke invloed heeft deze 2e fase van auto- 
matisering gehad op uw afdeling? 

w 1 

r -  
Waar kwam het initiatief voor mechanisering Adresbanden werden 
vandaan? reeds In 1Ml gemaakt 

wat de programmeur maakt 

Ja, bij de overgang naar het ponskaarten- 
systeem zijn diverse nieuwe taken ontstaan, 
er ontstonden toen eigenlijk 3 groepen: een 
kodeergroep, die zich bezighield met het no- 
teren van nieuwe abonnementen, een ver- 
zendgroep die het bestand up to date hield 
en een inkassogroep. 

Toen Bonabad in gebruik werd genomen, 
kwam er een eind aan de groepen per tijd- , 
schrift en bovendien konden de kodeer- en " ' 
verzendgroep worden samengevoegd, door- 
dat ons naslagmateriaal tevens dienst kon . 
doen als ponskonsept. 
De inkassogroep bleef ongewijzigd bestaan 
doordat de inkasso in een later stadium zou ' 

worden aangepakt, jammer genoeg is dit er *' 

nooit van gekomen, omdat op het moment ;' 
dat dit onderdeel zou worden aangepakt er , 
alweer aan een andere computer werd ge- . ',, 
dacht, waardoor men hier eerst maar op 
wilde wachten. r, 2 

straat werd- 3JÍfnstalleerö, op de Kloveniers- 
burgwal, zodat het nogal een gesleep was 
met die 100.000 ponskaarten. Het is bijvoor- 
beeld %l eens voorgeko-n, dat een-doos -- - 
ponskaarten die naar de Spuistraat moest, ter 
hoogte van de Dam van een bagagedrager 
in een plas viel, waarna er weinig meer mee 
te doen was. 
Bovendien waren wlj ons naslag materiaal 
iedere week een keer kwijt als de mechani- 
sche administratie de kaartsn moest verwer- 
ken. 
Het was mij duidelijk dat beide afdelingen zo 
mogelijk bij elkaar moesten zitten, wat in 
1963 gebeurde toen wij alle twee naar de 
Jan van Galenstraat verhuisden. 

Heeft dit systeem lang gefunktioneerd? 

Het funktioneert nog steeds, althans voor een 
klein gedeelte, er worden nl. door de com- 
puter nog iedere week ponskaarten aange- 
maakt t.b.v. inkasso, die er precies zo uit- 
zien als in 1961. Maar het overgrote deel van 
dit ponskaartensysteem is in 1970 vervangen 
door het computersysteem Bonabad. Maar er 
zijn daarvoor natuurlijk ook de nodige wijzi- 
gingen aangebracht waarvoor men dan op de 
toenmalige mechanische administratie aan 
het goochelen sloeg met die snoertjes waar- 
na de zaak weer voor elkaar was en verder 
is het systeem van wekelijkse adressering 
vervangen door een 2 wekelijkse adressering 
in duplo. 

Waarom is Bonabad gemaakt? 

Wij hadden nog steeds dat gesleep met kaar- 
ten die wij bovendien kwijt waren als zij op 
de mechanische administratie verwerkt moes- 
ten worden, waardoor wij op de afdeling 
eigenlijk niets konden doen omdat wij ons 
referentiemateriaal kwijt waren. 
Er zaten ook nog wel risiko's aan het ge- 
bruik van ponskaarten als naslagmateriaal, je 
moest er niet aan denken wat er allemaal 
mee zou kunnen gebeuren, daarom borgen 
wij de hele zaak iedere avond in een brand- 
vrije kluis op. Dit bezwaar zou door een 
nieuw systeem worden opgevangen, omdat 
inmiddels een computer met magneetbanden 
in huis was waardoor het te verwerken be- 
stand op tape zou worden gezet en waarbij 
wij naslagmateriaal kregen dat altijd op de 
afdeling zou blijven. 

Welke toekomstverwachtingen hebt u t.a.v. 
verdere automatisering van uw afdeling? 

Ja, op dit moment staat een eventueel ge- 
bruik van beeldschermen in de belangstel- 
ling, ik zie daar persoonlijk wel voordelen in, 
maar het zullen de mensen op de afdeling 
zijn die er mee moeten en willen werken. 
Want ook deze stap zal konsekwenties heb- 
ben voor de werkwijze die wij hier hebben. 
Zo'n beeldscherm zal produktief gemaakt 
moeten worden door zo veel mogelijk in 
korte tiid in te voeren. Dit betekent dat er 
weer &sen mosten zijn die dit allemaal 
voorbereiden.. Verder zal ,een procedure 
waarbij het postnummer automatisch wbrdt 
toegekend op grond van het achter het 
Sc--- - mr 
zianliU<e werkbesparing opleveren. 
flei gep ik  van beeldschermen heeft als 
voordeel natuurlijk de ruimtewinst ctie ont- 
staat door het verdwijnen van het omvang-- 
rijke referentiebestand en bovendien zullen de 
risiko's die kleven aan het gebruik van kaar- 
ten niet meer bestaan, denk aan brand of 
zoekraken. 
Maar ja, wij hebben op het moment een goed 
lopend systeem met weinig problemen en ik 
vind dat je iets wat goed is niet moet vervan- 
gen voordat je zeker weet dat het vervangen- 
de beter is. 
Ik moet hierbij weer denken aan de uitspraak 
van de heer Van Wallenburg die zei: het is 
makkelijker een systeem te bouwen dan het 
te handhaven. Wij hebben alle veranderingen 
dan ook altijd gedegen van te voren bestu- 
deerd en ons door niemand laten opjutten en 
daarvan hebben wij ook nu nog steeds veel 
plezier. Ook bij de nog voor dle deur staande 
veranderingen zullen wij dat voor ogen hou- 
den. 

Het pack is rot: 
Een magnetische schijfeenheid kan door een bescha- 
diging of een andere onvolkomenheld niet meer ge- 
lezen worden. 

Het systeem hangt: 
Het systeem geeft op zeer besliste wijze te kennen 
dat het helemaal niets meer wil doen. 

Het systeem ligt plat: 
Het comr>utersvsteem rust uit van 
en doet dan ook niets meer. 

On-line: 
Gebruikt voor mensen die op eknoopt worden, of aan 
een vermageringskuur zijn, fan ook betekanen dat 
een terminal rechtstreeks met de computer is verbon- 
den. 

Terminal is in service: 
,,Heeft niets te maken met een 10.000 km beurt", be- 
tekent alleen dat de terminal (beeldscherm of zo) 
gebruikt kan worden voor kommunikatie met de com- 
puter. 

C.I.C.S. gaat de lucht in: 
Het programma, dat er voor zorgt dat er via beeld- 
schermen met de computer kan worden gekommuni- 
ceerd, wordt opgestart. 
Heeft niets te maken met een eventuele eksplosieve 
situatie op het computercentrum. 

zo krijgt de produktieafdeling het wat de afdelrng urteindelijk We hebben een abend: 
aan het draaien nodig heeft De aktiviteiten achter een beeldscherm worden ruw 'Ovendien was in lg6" men met de 

onderbroken door een op het beeldscherm vemhij- bouw van het BOnabad 'ysteem begon* het nende mededeling waaruit blijkt, dat de computer het 
aantal tijdschriften dat wij uitgaven aanzien- ook niet meer weet. 

lijk uitgebreid, Elseviers Magazine was in 
1965 ontstaan Haaase Post was er bijgeko- 



20 jaar, de eerste 17 
z@ het moei@kst 

de toekomst door Gerard h a  

men over op platte gas-panelen. - operators 

de machines (computer, magneetbandstations gelijk op te vangen. 

kapasiteit en sneller; 
- de informatiebehoefte n m t  tos; . 

toen nog broeder- 
lijk in 66n zaal. 

bedr#f door z@n onvolkomenheden" 

veel in een beperkt wereldje leven. D o q  
de dynamische ontwikkeling van E l s e v i ~  
en de dynamische ontwikkeling b inwn 
de automatiserJng, heb ik het gevoel dal 

toevallig dezelfde naam hadden. 

mij schaam voor de plaats waar ik ben 
begonnen, integendeel, maar meer om te 
vermijden dat dit een verhaaltje wordt 

'.~.8n iemand die het helemaal gemaakt 
, .heerteerti die van onder in G( bedrijf is op- 
geklommen tot waar hij nu zit; ik ben 
nsmelijk begonnen in het ' magazijn. 
Hoofdzakelijk administratleve werkzaam- 
heden, maar dat was een halve dag 
wet'k; de rest van de dag hielp ik in het 
magazijn met boeken ophalen en opber- 
9.. 
Mijn eerste poging hogerop te komen 
deed ik daar met behulp van de Winkler 
Prins. Het magazijn was namelijk geves- /BM-370 in vol 
tigd in een oud pand aan de Monniken- 
straat en bestond uit twee verdiepingen. 
In het midden was een vierkante ruimte 
opengelaten tot aan de nok. om boeken 
naar boven of beneden te hijsen met een 
soort handtakel. De snelste manier voor verkondigd. Wat is jouw mening mij om boven t e  komen was via een sta- den geboden en die ik aanvaardbaar 
pel W.P.'s op de eerste verdieping klau- vond, aanvaard. 
teren en dan op de slingeraapmethode En zo hou je het dan twintig jaar vol, 
naar de volgende. al moet ik zeggen . . . de eerste 17 zijn 

JB Je bent niet gebleven in het magazijn. het moeilijkst. 
JW Nee, dat is slim opgemerkt. In 1958, na- JB Je noemt de onvolkomenheden van El- 

dat ik mijn Middenstandsdiploma had ge- sevier; weerspiegelt zich dat niet erg 
haald, heb ik om overplaatsing verzocht, sterk in de afdeling Automatisering? 
omdat ik bij het magazijn geen toekomst JW Je bedoelt de nogal sterk wisselende 

JB Hoe komt dat? had. organisatie van de afdeling en het grote 
Ik ben toen op de administratie bij de verloop in de top van de afdeling? JW Er was geen projektmatige aanpak bint@ .l ;: 
heer van den Berg (onze van den Berg, JB Ja. JW Ik zie hierin vele voordelen. Ten eerste Goliath, ontbrak; een uitgebreide met de inf~rmatieana{y?~?, ontwjkkl,iw~~2 - ., 
van Data Services) gekomen. In JW Ik heb daar wel een mening over. Else- voor de automatiseringsman. Hij zal zich, 
zijn wij overgegaan naar de mechani- vier is een uitgeverij van boeken. Dat als hij wordt toegevoegd aan een werk- van het geïntegreerde projekt $atia%.+,- * 

- sche. Ik werd daar operator. Om kort te -; houdt in dat er twee R M ~ ~ ~ ~ ~ ~  zijn, ten werd de afdeling gBstruitW@erd; - 
gaen, ik ben daarna programmeur, eerste een zekere artisticiteit die hoort maats*appii' bij het uitgeversbedrijf betrokken en een beter 'Oeien in- voorzien van de nodige speciali&t&d~' MQ . 

bij het uitgeven van boeken en ten twee- zicht kunnen krijgen in de Problematiek gaf de nodige vertragingen. Het oqfbf&:& 

de het verlangen om zo veel mogelijk en dus ook zijn automatiseringsoogklep- ons tevens aan ervaring in het ~chaR&n%~' .' 
winst te maken. Een noodzakelijk kwaad pen verliezen. van dergelijke gekompliceerde prtaj&kt&t..- 

Tegenwoordig kennen we de knelRuht&n,'y' :' is. dat er dan ook nog geadministreerd JB wat is het voordeel voor ~ l ~ ~ ~ i ~ ~ ?  we zorgen voor een projektmatige aan2 moet worden. Automatiseren is bij ElSe- JW De centralisatie schept een afstand tus- pak, d.w.z. uitgaande van een ultgetifelt$ . 
vier een afgeleide van het administreren; sen de werkmaatschappijen en de auto- 
en heeft hierdoor in de eerste periode 

systeemontwerp en gebruikmakend va$ " . 
matiseringsafdeling. De kommunikatie is 

weinig belangstelling genoten. 
nieuwe technieken, die een zekere di8ci- 4. . 

vrii summier. wat  robl lemen seeft bii de ~ l i n e  vereisen en daardoor beter, b& <. , ' 

systeemanalyst, projektleider Goliath ge- 
weest. In april van 1975 werd ik benoemd 
tot hoofd afdeling S.O. In die jaren heb 
ik vele kursussen gevolgd, zoals Boek- 
houden. MBA, AMBI-volledig, en na- 
tuurlijk alle mogelijke computergerichte 
kursussen. En ik studeer nog steeds. 

JB Twintig jaar bij één baas, eeti hele tijd. 
JW Ja, 17 september. en dat zullen ze mer- 

I ken. 
' d B .  Op de negende etage. 
JW We maken er een groot feest van. Alhoe- 

wel ik het geen verdienste vind zo lang 
bij een baas te zijn. Wellicht zou je te- 

De AA-factor 
moet omlaag 

JB Die belangstelling is er nu wel. 
JW Ja, omdat Elsevier een enorm groeipro- 

ces doormaakte en zich ontwikkelde van 
een betrekkelijk klein uitgeversbedrijf tot 
een konsern dat zich op zijn gebied tot 
de grootste van de wereld mag rekenen, 
ontstond op hoog nivo de behoefte aan 
een gedegener aanpak van de automati- 
sering. Inmiddels was de computerin- 
dustrie op de markt gekomen met ge- 
avanceerde derde generatie computers 
en was de automatisering o~twikkeld van 
eenvoudige bestandsverwerkende appa- 
ratuur tot informatiesysteem die gebruik 
maken van data bases en teleprocessing. 
Tijdens deze twee eksplosieve ontwikke- 

oniwikkeling van geautomatiseerde syste- 
men. De werkmaatschappijen voelen zich 
minder betrokken bij de automatisering, 
die in feite voor hun verantwoordelijkheid 
geschiedt. 

JB Zal die automatiseringsman bij de werk- 
maatschappij niet teveel geïsoleerd zijn 
van het werkelijke automatiseringsge- 
beuren en dus in plaats van automatise- 
ringskleppen de oogkleppen van de 
werkmaatschappij gaan dragen? 

JW Jazeker, maar ik zie ook niet dat zo'n 
man vast bij de werkmaatschappij zit. 
Naar mijn mening moeten wij een soort 
softwareburo zijn, dat teams uitzendt 

heersbaar zijn. - . d-c : - 
We hadden te weinig besef van wat w&? c 

aan het doen waren; tenslotte zijn we"' - ' 

zeer uniek met dit konsept. 1: 

. i  - 
JB Dit was wat ik je zoal wilde vragen; Heb'= ,i:5 

je zelf soms nog iets tee te wegen?\;--'<, 
JW Nou, ja, wat me opvalt is dab,diLrnebr ,, 

een interview is geworden van de fat$  ;, 
tionaris, maar ik heb ook nog een v f o W  S: 
en twee kinderen, ben lid van de ,Fe&- - 
keraad en verzora een maandblad i&%<$ -:. 
Oostzaan. .i i2 :g 

T*-% 
Maar laat dat maar weg, ei enlqk i$ &-%.,:? 
hiervoor niet belangrijk ' 

"T3-*~,+.A;+ < 
* '2 

JB Bedankt en veel sukses ver er%&$-, ',- 


